e

Two Sides Ameérica Latina

Trend Tracker Survey




Presencia global

* Alemania

* Austria

* Finlandia
* Francia

* Italia

* Noruega

* Paises Bajos
* Portugal
 Reino Unido

e Suecia

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
México
Paraguay
Peru
Uruguay

Venezuela

Canada

Estados Unidos
+ 600 miembros

globales
Australia

Nueva Zelanda

Sudafrica

TWOSIDES



Martyn Eustace
Chairman

Global Reach

Jonathan Tame
Managing Director by

North America

Jules Van Sant -
Executive Director  Director of Operations

Kellie Northwood
Executive Director,
Two Sides Australia and

Fabio Mortara New Zealand

President
Two Sides Latin America " -

Manoel Manteigas

de Oliveira

Technical Director, |

Two Sides Latin America

Deon Joubert
Executive Director, 4

Two Sides South Africa
Heloisa Vidigal

Marketing Director,
Two Sides Latin America

TWOSIDES



TREND
TRACKER
SURVEY 2025

* 17 paises, 11.400 consumidores

* Alemania, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Brasil, Canad3,
Dinamarca, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Italia, Nueva
Zelanda, Noruega, Reino Unido,
Sudafrica, Suecia.

toluna™
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Habitos de lectura

Entendiendo las preferencias del consumidor con
respecto a la lectura, la publicidad y la comunicacién
digital.

Percepciones medioambientales

Entendiendo las actitudes del consumidor con
respecto al medio ambiente.

Preferencias de embalaje

Entendiendo las preferencias del consumidor con
respecto a los envases.

Actitudes hacia los productos de papel tissue

Entendiendo la percepcidon de los consumidores sobre
el consumo de papeles higiénicos.

W

© Two Sides Ltd 2025 Two Sides Trend Tracker Report, May 2025 TWOSIDES



Trend Tracker Survey Argentina 2025

® 485 participantes, con edades comprendidas entre los 18 y

mas de 65 anos

* Participaron 263 (54 %) mujeres y 222 (46 %) hombres

» Distribuicao por idade:
* 18 e 24 anos: 12%
* 25e 34 anos: 28%
* 35e44anos: 26%
* 45 e 54 anos: 24%
* 55e 64 anos: 8%
* Mas de 65 anos: 2%
* 20 preguntas

» Actualizada a cada 2 anos

© Two Sides Ltd 2025

Two Sides Trend Tracker Report, May 2025

La altima encuesta del Trend Tracker revela
retos y oportunidades para la industria del
Papel y la impresion en Argentina.
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Sobre la encuestq

La encuesta Two Sides Trend Tracker Pproporciona
informacién valiosa sobre la actitud de los
consumidores hacia la comunicacion impresa, el
Papel, los envases de Papel y los productos de
higiene.

En enero de 2023, Two Sides encargé un estudio
global de 10.250 consumidores, realizado en
linea por la empresa de investigacion Tolung yen
Paraguay, por Nauta,

Elinforme de investigacion bienal explora y tratq
de comprender los cambios en las preferencias,
percepciones y actitudes de los consumidores
hacia la comunicacién impresa, el papel y los
envases de papel, La encuesta comprobé en
detalle las siguientes Ccuestiones:

* Percepciones medioambientales;

* Habitos de lectura;

* Preferencias de envase;

* Actitudes hacia los productos de higiene.

Se redlizaron encuestas representativas a escalg
nacional en Argentina (400), Brasil (1.000), Chile
(350), Paraguay (200), Sudafrica (500), Estados
Unidos (1.000), Austria (500), Bélgica (600),
Dinamarca (500), Finlandia (350), Francia (1.000),
Alemania (1.000), Italia (1.000), Noruega (350),
Suecia (500) y Reino Unido (1.000).

Este documento Presenta algunas conclusiones
clave para Argentina. Un resumen ejecutivo
de la encuesta Trend Tracker 2023, asi como
el informe completo con resultados detallados
desglosados por Pais, edad y sexo, estdn
disponibles exclusivamente para los miembros
patrocinadores, a fravés de Two Sides,
Saber mas: al@twosides.info

Ppara contar

altwosides.info

Papel y carton:
una gran historia

W
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Resultados

Papel, cartdo e
papeldo: uma 6tima ‘

historia ambiental

para contar LR
twosides.org.br




Habitos de lectura

Entendiendo las preferencias del consumidor con respecto a la lectura, la
publicidad y la comunicacion digital

W
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Q Como prefieres leer o recibir...

80%

100%
90%

80% 77%

69%

70%

61% 63%

60%

53%
50%

50%

46% 45%

40%

30%

20%

12% 11%
8% 7%

- Declaraciones Exdmenes e informes
fiscales/impuestos médicos/hospitalarios

B Impreso [ Dispositivos electrénicos M Indiferente

10%

0%
Suscripciones a material
informativo (boletines,
revistas, periodicos etc)

Periddicos/noticias -
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* Comparacién

Como prefieres leer o recibir...

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 2
10% 12%

0%
Periddicos/noticias
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o¥ v (i)
/] :
70
S o
12%
Revistas Libros Cuentas y estados de Declaraciones
cuenta fiscales/impuestos
~——Impreso Preferido 2023  ——Impreso Preferido 2025

Two Sides Trend Tracker Report, May 2025

50%
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Examenes e informes
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Preferencias y actitudes hacia la lectura, las noticias y la comunicacion
digital
¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

>
P
()
m
=2
—
=2
>

A mi me preocuparia que desaparecieran los periédicos
impresos

En el futuro, considero leer mas noticias en linea

Confio mas en las noticias cuando estan en periédicos impresos
gue cuando estdn en linea

33%

Entiendo mejor cuando leo noticias impresas que en linea 37% 32%

De acuerdo M |ndiferente M En desacuerdo
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Preferencias y actitudes hacia la lectura, las noticias y la comunicacion

digital

¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

Creo que los nifios y los estudiantes aprenden mas leyendo
libros impresos y materiales de aprendizaje que digitales

Cada vez me preocupa mas el riesgo de que mi informacion
personal almacenada electrénicamente sea pirateada, robada,
perdida o dafada
A mi me preocupa que el uso excesivo de dispositivos
electrénicos pueda ser perjudicial para mi salud (vista cansada,
falta de suefo, dolores de cabeza)

Sufro de sobrecarga digital

Paso mucho tiempo en dispositivos electronicos

De acuerdo M |ndiferente M En desacuerdo

© Two Sides Ltd 2025 Two Sides Trend Tracker Report, May 2025

33%

29%

22%

21%

31%

17%

14%
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13%
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* Comparacion

Preferencias y actitudes hacia la lectura, las noticias y la comunicacion
digital
¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
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Creo que los nifios y los estudiantes aprenden mas leyendo
libros impresos y materiales de aprendizaje que digitales 57%

Cada vez me preocupa mas el riesgo de que mi informacion
personal almacenada electrénicamente sea pirateada, robada,
perdida o dafiada

68%

A mi me preocupa que el uso excesivo de dispositivos

electronicos pueda ser perjudicial para mi salud (vista cansada,
(]

falta de sueno, dolores de cabeza)

Sufro de sob digital
D B SORIEREE

De acuerdo 2023 M De acuerdo 2025
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* Comparacion

Preferencias y actitudes hacia la facturacion y estados de cuenta
¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?
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Cuando un proveedor de servicios quiere convencerme de que
cambie de las facturas y estados de cuenta en papel a los
electrénicos, con el alegato que es mejor para el medio
ambiente, sé que lo que realmente quieren es reducir costos

Creo que es mejor archivar las facturas y los estados de cuenta
en papel que las facturas y los estados de cuenta electronicos 44%

Consideraria cambiar de proveedor de servicios si el actual me
obligara a dejar de usar papel 34%

De acuerdo 2023 M De acuerdo 2025
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* Comparacién

En tu opinion, qué tan ecoldgico es...
(Siendo 1 el menos ecoldgico y 5 el mas ecologico)
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éLeer un libro en un dispositivo
electronico? | 64%

iLeer un libro impreso?
el 5%

éLeer un periddico en un dispositivo

electrénico? 6% |

L idico i ?
cLeer un periodico impreso ‘

Mas respetuoso con el medio ambiente 2023 B M3s respetuoso con el medio ambiente 2025
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* Comparacién

En tu opinion, qué tan ecoldgico es...
(Siendo 1 el menos ecoldgico y 5 el mas ecologico)
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. ?
¢Usar un cuademo de papel;

éRecibir estados de cuenta y facturas
digitales? 70%

¢Recibir estados de cuenta y facturas por

correo?

éLeer una revista en un dispositivo
electronico? 66%

i Leer una revista impresa?
c P 16%

Mas respetuoso con el medio ambiente 2023 B Mas respetuoso con el medio ambiente 2025
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Percepciones medioambientales

Entendiendo las actitudes del consumidor con respecto al medio ambiente

TWOSIDES
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* Comparacién

Crees que el consumo de papel, cartulina y carton:
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77% 78%

[v)
11% 8% 6% 9% 8%
L e L
Ocasiona deforestacion Ocasiona mas plantacion de No afecta a los bosques ni de No lo sé
arboles forma positiva ni negativa
2023 W 2025
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* Comparacién

¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

41%

40%
El papel y los envases de papel son productos superfluos 28% °
30%
49
: 64%
Solo se debe usar papel reciclado 63%
71%
El papel y los envases de papel son malos para el medio $8%

ambiente 54%

|

Es importante utilizar productos de papel elaborados a

partir de arboles cultivados de forma sostenible 80%

Los bosques plantados son malos para el medio ambiente 18%

América del Norte ™ Europa ™ Brasil ™ Argentina
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* Comparacién

¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

. . . . . s 0,
Reciclo mis diarios y revistas después de usarlos 77%

Entiendo claramente qué tipos de productos puedo separar de
mi basura y destinar a |la recoleccidn selectiva (reciclables)

La produccién de papel y envases de papel es una de las
principales causas de las emisiones globales de gases de efecto
invernadero

La comunicacion electrdnica es mas respetuosa con el medio

ambiente que la comunicacién basada en papel 74%

La fabricacién de papel y envases de papel utiliza una cantidad
excesiva de agua

58%

América del Norte ™ Europa ¥ Brasil ™ Argentina
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* Comparacion

¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

Entiendo claramente qué tipos de productos puedo separar de mi
basura y destinar a la recoleccidn selectiva (reciclables) A

La produccidon de papel y envases de papel es una de las

principales causas de las emisiones globales de gases de efecto
0

invernadero

La comunicacion electrénica es mas respetuosa con el medio

ambiente que la comunicacion basada en papel

La fabricacién de papel y envases de papel utiliza una cantidad

excesiva de agua

Cuando compro productos de papel, pongo atencion a los sellos

de certificacion forestal etiquetados en el producto

Mas respetuoso con el medio ambiente 2023 B M3s respetuoso con el medio ambiente 2025

© Two Sides Ltd 2025 Two Sides Trend Tracker Report, May 2025

>
P
[0
m
=
—
=
>




Al pensar en los siguientes productos, équé porcentaje crees que se
recicla en Argentina?
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vidrio Metal Papel, cartulinay Plastico Dispositivos
carton electronicos

B Menos de20% M 20-39% [ 40-59% © Madas de 60%
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* Comparacién

En tu opinion, équé tan ecoldégicos son los siguientes materiales/productos?

>
P
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m
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Papel, cartulina y cartdon

Metal
vidrio
Ceramica

Mas respetuoso con el medio ambiente 2023 B M3s respetuoso con el medio ambiente 2025
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Dispositivos electrdnicos

Madera

Textil

Plastico

© Two Sides Ltd 2025

36%

49%
Mas respetuoso con el medio ambiente 2023 B Mas respetuoso con el medio ambiente 2025

Two Sides Trend Tracker Report, May 2025

* Comparacién

En tu opinion, équé tan ecoldégicos son los siguientes materiales/productos?
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Preferencias de embalaje

Entendiendo las preferencias del consumidor con respecto a los envases

W
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¢Qué material de envase crees que se ajusta mejor a cada uno de los
siguientes atributos?
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M3s practico

Biodegradable
Mas ligero

M4s facil de almacenar
M3as facil de abrir/cerrar
Mas facil de reciclar
Mejor proteccién/los productos duran mas
Mejor para el medio ambiente 41% 5% 47%

W Papel/cartén ™ Plastico ™ Vidrio Metal
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¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

>
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Consideraria evitar un minorista si supiera que no estan tratando de
modo activo de reducir el uso de envases de plastico no reciclables.

39% 13%

Prefiero que los productos pedidos en linea se entreguen en envases de

) 34%
papel o cartdn

Estaria dispuesto(a) a usar envases reutilizables (retornables), incluso si
fuera necesario gestionar su devolucién (por ejemplo, enviar el envase 19% 12%
de vuelta a la empresa o pagar un depdsito)

Si el embalaje tiene la informacion de que no es reciclable, pero que
puede ser devuelto en la tienda para una disposicidn correcta, lo llevaré 28% 16%
alli

Reciclo envases de papel después de usarlos (cajas de compras online,

0, 0,
envases de alimentos, envases de bebidas) 19% 17%

De acuerdo M |ndiferente ™ En desacuerdo
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* Comparacién

Reducir el uso de envases no reciclables de un solo uso es importante para
garantizar la salud del planeta y reducir los residuos. ¢{Quién crees que tiene la
mayor responsabilidad en la reduccidn del uso de envases de un solo uso

>
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24%
13%
El individuo (sus elecciones personales) Marcas, minoristas y supermercados Fabricantes de envases Gobierno y Consejos/Autoridades
(que tienen control sobre el envase de Locales

los productos)
Mas responsable 2023 M Mas responsible 2025
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suficiente para...

>
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m
2
—
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>

Q Las marcas, los minoristas y los supermercados estan haciendo lo

Adoptar envases mas sostenibles

o 64%
[v)
60% >9% 56% 56%
50%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0%
18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+

S|
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A la hora de ir de compras, équé material prefieres para tus bolsas?

>
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90% 86%
84% 9
82% 6 83% 29% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
13%
o i 3% 69 8% 7% 7% o
10% 4% 4% GA 1¢y "y 5% 017 204 5% B 30,
(1] 0
0% . [ . . | ] |
18 - 24 25 -34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+

M Bolsadetela ™ Bolsa de papel B Bolsa plastica retornable ™ Bolsa plastica de un solo uso
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* Comparacién

A la hora de ir de compras, équé material prefieres para tus bolsas?
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86% 849

8% 8%
o,
5% 6% 2% 3%
] N ——
Bolsa de tela Bolsa de papel Bolsa plastica retornable Bolsa plastica de un solo uso

2023 m 2025
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Elige el tipo de bolsa de la compra que creas que se ajusta mejor a los
siguientes atributos:

>
)
)
m
2
—
2
>

Biodegradable [ DA Y A T T

Reutilizable 72% 9% 17% 29

Reciclable [ e T T T

Fabricada con materiales renovables =~ U0 IrEHATTITIEEEE T

‘Baja huella de carbono 58% 26% 12% 5%

Alta calidad/sensacién premium 00 A ERTATTA
Duradera 80% 6% 12%

Atractiva S0 AT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" Bolsa de tela M Bolsa de papel M Bolsa plastica retornable M Bolsa plastica de un solo uso
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Actitudes hacia los productos de
papel tissue

Entendiendo la percepcion de los consumidores sobre el consumo de papeles
higiénicos

TWOSIDES
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* Comparacion

¢En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
la sostenibilidad de los productos de papel para la higiene?

Quiero ver a la industria de la higiene invertir en fabricacion sostenible

Creo que usar un pano de cocina es mas ecoldgico que usar toallas de
papel en la cocina

Es importante producir papel para higiene con insumos de bosques
manejados de manera sostenible

La produccion del papel para higiene consume mucha agua
Los papeles para higiene son superfluos

Es mejor fabricar papel para higiene solo con materiales reciclados

Los productos de papel para higiene son una de las principales causas del
efecto invernadero

A mi me preocupa el impacto ambiental del papel para higiene

74%

61%

70%

52%

69%

53%

De acuerdo 2023 M De acuerdo 2025

© Two Sides Ltd 2025 Two Sides Trend Tracker Report, May 2025
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* Comparacion

¢En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
la sostenibilidad de los productos de papel para la higiene?

>
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Quiero ver a la industria de la higiene invertir en fabricacion
sostenible 74%

Creo que usar un pano de cocina es mas ecoldgico que usar
toallas de papel en la cocina 61%

Es importante producir papel para higiene con insumos de
bosques manejados de manera sostenible 70%

La produccion del papel para higiene consume mucha agua 529,
0

De acuerdo 2023 M De acuerdo 2025
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Comparacion

¢En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
la sostenibilidad de los productos de papel para la higiene?

Creo que mi uso de productos de papel para higiene aumentard en los préximos afios

Busco activamente productos de papel reciclado para higiene

La industria del papel para higiene invierte de continuo para asegurar su sostenibilidad

A mi me importa si los productos de papel para higiene no son ecolégicos, porgque se
producen con materia prima de bosques no gestionados que no estan cubiertos por
programas de gestidn sostenible

Creo que los productos de papel para higiene solo deben ser fabricados con papel reciclado
o material proveniente de plantaciones sostenibles y renovables

A mi me gustaria ver mas informacion sobre la sostenibilidad de los productos de papel para
higiene

Creo que la fabricacion y uso del papel para higiene contribuye a la destruccion de los
bosques

36%

40%

30%

59%

70%

75%

57%

De acuerdo 2023 M De acuerdo 2025
© Two Sides Ltd 2025 Two Sides Trend Tracker Report, May 2025
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Comparacion

W

¢En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
los productos de papel para higiene?
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Desde la pandemia de COVID-19, empecé a confiar mas en
los productos de papel que antes 42%

Toallas de mano y de cocina, hechas de papel, secan manos

y superficies de forma respetuosa con el medio ambiente
Los pafiuelos de papel son mas higiénicos que los de tela
0
3
5

Las toallas de papel son mas higiénicas que los secadores de

manos de aire caliente

Los productos de papel para higiene son una parte esencial

de mi vida diaria

Trato activamente de reducir mi uso de algunos/todos los

tipos de productos de papel para higiene

De acuerdo 2023 M De acuerdo 2025
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de los siguientes productos/materiales?

* Comparacién

Q En tu opinion, équé tan amigables con el medio ambiente son cada uno

Toallas de mano de papel

Toallas de papel de cocina

Panuelos desechables de papel para manos
y cara

Panales desechables

© Two Sides Ltd 2025

30%

28%

23%

20%

El mas ecoldgico de 2023 M El mas ecoldgico de 2025
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Oportunidades para el papel tissue

Esencial para la vida cotidiana

e E| 53% esta de acuerdo en que los productos de papel tissue son una parte esencial

de la vida diaria.

e E| 42% afirma que durante la pandemia de COVID-19 ha llegado a depender mas que

antes de los productos de papel.

e E| 66% esta de acuerdo en que los panuelos de papel son mas higiénicos que los de

tela.

TWOSIDES
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Resumen de los puntos principales
Comunidad poco consciente en:

01 Desconocimiento de la tasa de reciclado
02. Asociacion erronea (78%) con la deforestacion
03. Disponibilidad de fibra virgen con abastecimiento sostenible

O4. Beneficio del papel con la captura de CO, en todo el proceso

© Two Sides Ltd 2025 Two Sides Trend Tracker Report, May 2025
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Resumen de los puntos principales
Desdfios que plantea la encuesta:

v’ Resultados similares a Europa y EUA

v Medios/organismos escasamente informados de los beneficios de la lectura
en papel y la lectoescritura

v’ Oportunidad de reemplazo de materiales en la industria de embalajes

v’ Segmento joven con mayor desinformacion

TWOSIDES
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